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Resumo: Esta revisdo sistematica da literatura tem como objetivo explorar os fatores que
afetam o envolvimento e a motiva¢do do aluno no ensino a distdncia. Com a crescente
prevaléncia do ensino a distancia, ¢ crucial compreender os fatores que influenciam o
envolvimento ¢ a motivagdo dos alunos neste contexto. A revisdo inclui estudos de varias
disciplinas, incluindo educacgdo, psicologia e tecnologia. A revisdo centra-se na identificagdo
dos principais fatores que influenciam o envolvimento ¢ a motivagdo do aluno, incluindo
estratégias de ensino, utilizagdo de tecnologia, apoio social e formacdo e apoio aos
professores. A revisdo destaca a importancia de conceber estratégias instrucionais que
incorporem diferentes tipos de tecnologia e apoiem as necessidades sociais € emocionais dos
alunos. Além disso, a revisdo enfatiza a necessidade de formacdo continua e apoio para ajudar
os instrutores a enfrentarem com eficacia os desafios do ensino a distancia. Em geral, as
conclusdes desta revisdo fornecem informagdes valiosas sobre os fatores que podem promover
o envolvimento ¢ a motivacdo do aluno no ensino a distdncia e podem servir de base ao
desenvolvimento de praticas eficazes de ensino a distancia.
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formacdo de professores.

1. Introduciao

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo generalizada do ensino a distincia, pois escolas e
universidades em todo o mundo foram for¢cadas a mudar para a aprendizagem on-line para garantir a
seguranca de alunos e professores. Embora o ensino a distancia tenha fornecido uma solugdo
necessaria para os desafios impostos pela pandemia, também suscitou uma série de preocupagoes
relacionadas com o envolvimento e motivacdo dos alunos. Os alunos que estdo a aprender
remotamente podem enfrentar desafios para se manterem motivados e envolvidos nos seus cursos,
principalmente se estiverem a enfrentar isolamento social, desafios tecnoldgicos ou outras barreiras a
aprendizagem.

Compreender os fatores que influenciam o envolvimento e a motivagdo dos alunos no ensino a
distancia ¢ crucial para desenvolver estratégias instrucionais eficazes e apoiar o sucesso académico
dos alunos. Esta revisdo sistematica da literatura visa explorar os fatores que afetam o envolvimento e
a motivacao dos alunos no ensino a distancia, com base em pesquisas de varias disciplinas, incluindo
educagdo, psicologia e tecnologia.

A revisdo centra-se na identificacdo dos principais fatores que influenciam o envolvimento ¢ a
motivacao do aluno, incluindo estratégias de ensino, utilizagdo de tecnologia, apoio social e formagio
e apoio aos professores. Além disso, a revisdo destaca a importancia de elaborar estratégias de ensino
que incorporem diferentes tipos de tecnologia ¢ apoiem as necessidades sociais € emocionais dos
alunos. As conclusdes desta revisdo podem servir de base ao desenvolvimento de praticas eficazes do
ensino a distancia e apoiar o sucesso académico dos alunos num ambiente de aprendizagem a
distancia.

"Envolvimento e motivagdo sdo componentes essenciais da aprendizagem eficaz e é importante
compreender os fatores que os influenciam num ambiente de aprendizagem a distancia." - Kirschner,
van Merriénboer, (2020). A necessidade de compreender os fatores que influenciam o envolvimento e
a motivagdo no contexto de ambientes de ensino a distdncia é um ponto-chave destacado pelos
autores. Estes salientam que, com o surgimento do ensino a distancia, ¢ essencial identificar e



compreender estes fatores para desenvolver estratégias instrucionais eficazes que promovam o
envolvimento ¢ a motiva¢ao nas salas de aulas online.

Em contraste, Kim, J., & Frick T. (2011, p. 3) destacam a importancia da tecnologia no ensino a
distancia e o seu potencial para impactar positivamente o envolvimento e a motivagdo dos alunos.
Sugerem que, quando a tecnologia ¢ utilizada de forma eficaz, pode melhorar as experiéncias de
aprendizagem, criando um sentido de ligagdo entre alunos e professores. Esta ligagdo pode ajudar os
alunos a sentirem-se mais envolvidos nas disciplinas escolares, aulas, instru¢do e mais propensos a
participar ativamente no ensino a distancia. A utilizag¢do da tecnologia € um fator critico na promog¢ao
do envolvimento e motivagdo dos alunos no ensino a distancia. A utilizagdo correta da tecnologia
pode melhorar as experiéncias de aprendizagem e criar um sentido de ligacdo entre alunos e
professores.” “A formacdo e o apoio eficazes aos professores sdo fatores-chave para promover o
envolvimento ¢ a motivacdo dos alunos no ensino a distancia. Os professores precisam de estar
equipados com os conhecimentos e as competéncias para enfrentar com eficacia os desafios do ensino
a distancia e fornecer aos alunos o apoio de que precisam para ter sucesso." (— Means, et al. (2020, p.
5). A importancia da formacdo e apoio aos professores para promover o envolvimento e a motivagao
dos alunos no ensino a distancia. Os professores precisam de estar equipados com os conhecimentos ¢
as competéncias para enfrentar com eficacia os desafios do ensino a distancia e fornecer aos alunos o
apoio de que precisam para ter sucesso. Isto pode incluir formagao sobre como utilizar ferramentas de
tecnologia de forma eficaz, assim como estratégias para envolver e motivar os alunos num ambiente
remoto. Means et al. argumentam que a formagao e o0 apoio aos professores sdo componentes cruciais
do ensino a distancia eficaz, pois podem ajudar a garantir que os alunos recebem o apoio de que
precisam para ter sucesso na sua aprendizagem. “Incorporar a aprendizagem socioemocional no
ensino a distancia é um fator critico para promover o envolvimento ¢ a motivagao do aluno. Os alunos
que se sentem ligados e apoiados sdo mais propensos a permanecer envolvidos e motivados nos seus
cursos." (- Durlak, et al. (2020, p. 384).

“Estratégias instrucionais eficazes que incorporam diferentes tipos de tecnologia e servem as
necessidades sociais e emocionais dos alunos s3o cruciais para promover o envolvimento ¢ a
motivacao dos alunos no ensino a distancia”. (- Azevedo, et al. (2020, p. 407). Ambas as citacdes
salientam a importancia de incorporar a aprendizagem social e emocional no ensino a distancia para
promover o envolvimento e a motivagdo do aluno. Os autores sugerem que simplesmente fornecer aos
alunos acesso a tecnologia e cursos ndo ¢ suficiente para os manter envolvidos e motivados num
ambiente de ensino a distdncia. Em vez disso, os professores devem recorrer a estratégias de ensino
eficazes que considerem as necessidades sociais e emocionais dos alunos e fornecam o apoio e os
recursos necessarios para ajudar os alunos a sentirem-se ligados, apoiados e envolvidos e experiéncias
de aprendizagem motivadoras que apoiam as necessidades académicas e socioemocionais dos alunos.”
- (Sitzmann, Kraiger, Stewart, & Wisher, 2006, p. 648). E 6bvio que o sucesso do ensino a distancia
estd intimamente relacionado com a capacidade dos professores de criarem abordagens de
aprendizagem eficazes que satisfagam as necessidades académicas e socioemocionais dos alunos. No
entanto, os autores ndo fornecem estratégias ou recomendagdes especificas para os professores
atingirem este objetivo. "A adog¢do de novas tecnologias no ensino a distancia criou oportunidades e
desafios para o envolvimento e motivacdo dos alunos. A utilizagdo eficaz da tecnologia pode melhorar
a aprendizagem e o envolvimento do aluno, mas a tecnologia também pode tornar-se uma distragao ou
uma barreira a aprendizagem se ndo for utilizada adequadamente.” - (Zhao, Lei, Yan, Lai, & Tan,
2005, p. 1865). Os autores destacam os potenciais beneficios e desafios da utiliza¢do da tecnologia no
ensino a distdncia. Apontam que a tecnologia pode melhorar a aprendizagem o envolvimento dos
alunos, mas também pode tornar-se uma distragdo ou barreira se ndo for utilizada de forma eficaz. A
importancia de utilizar a tecnologia de forma ponderada sugere que os professores devem considerar
cuidadosamente como integram a tecnologia nas suas estratégias de ensino. "A formacdo e o apoio
eficazes aos professores sao essenciais para promover o envolvimento e a motivagao dos alunos no
ensino a distdncia. Os professores devem estar equipados com as competéncias e conhecimentos
necessarios para enfrentar os desafios do ensino a distancia, incluindo a utilizagao eficaz da tecnologia
e o design de experiéncias instrucionais envolventes e motivadoras.” - (Darling-Hammond & Falk,
2013, p. 569). A formagao e apoio dos professores na promog¢ao do envolvimento ¢ motivagao dos
alunos no ensino a distdncia é extremamente importante. A formacdo e o apoio eficazes dos
professores sdo essenciais para equipar os professores com as competéncias e os conhecimentos
necessarios para enfrentar os desafios unicos do ensino a distancia, incluindo a utilizagdo eficaz da



tecnologia e o design de experiéncias de aprendizagem envolventes e motivadoras. "O
desenvolvimento de praticas efetivas de ensino a distancia requer uma abordagem interdisciplinar,
com base em pesquisas de varios campos, incluindo educacdo, psicologia e tecnologia. Esta
abordagem pode ajudar a identificar os fatores que promovem o envolvimento e a motivagao do aluno
e servir de base a concecdo de estratégias instrucionais eficazes para o ensino a distdncia.” - (Hew &
Cheung, 2014, p. 125). E fundamental uma abordagem interdisciplinar no desenvolvimento de
praticas eficazes para o ensino a distancia de acordo com a autoridade. Os autores referem que as
praticas do ensino a distdncia devem basear-se em pesquisas de varios campos, incluindo educagao,
psicologia e tecnologia, para identificar fatores que promovam o envolvimento e a motivacdo dos
alunos. Ao recorrer a uma abordagem interdisciplinar, as praticas do ensino a distancia podem ser
concebidas de forma mais eficaz e baseada em evidéncias.

2. Materiais e métodos
2.1 Metodologia de estudo

Objetivos detalhados:

- identificar e analisar os principais fatores que afetam o envolvimento e a motivagdo dos alunos no
ensino a distancia.

- explorar como as estratégias instrucionais afetam o envolvimento e a motivagdo dos alunos no
ensino a distancia.

- examinar o papel da tecnologia na promog¢ao ou obstaculos ao envolvimento e a motivacdo dos
alunos na ensino a distancia.

- investigar a influéncia do apoio social no envolvimento e motivacdo dos alunos no ensino a
distancia.

- analisar o impacto da formag¢ao e apoio aos professores no envolvimento e motivagdo dos alunos no
ensino a distancia.

Estrutura Conceptual:

A estrutura conceptual para esta revisdo da literatura baseia-se no modelo socioecologico de
envolvimento ¢ motivagdo do aluno no ensino a distancia (de acordo com Kahu, 2013, p. 5). Este
modelo reconhece a interligacdo de varios fatores que afetam o envolvimento e a motivacdo do aluno
no ensino a distancia, incluindo fatores individuais, interpessoais, institucionais e ambientais.
Problema de investigagdo:

O problema de investigagdo foi explorar os fatores que influenciam o envolvimento e a motivac¢do dos
alunos no ensino a distancia. Especificamente, a revisao respondeu as seguintes questdes de
investigacao:

Quais sdo os principais fatores que afetam o envolvimento e a motiva¢do dos alunos no ensino a
distancia?

Como as estratégias instrucionais, a utiliza¢ao da tecnologia, o apoio social e a formacdo e o apoio aos
professores afetam o envolvimento e a motivagado dos alunos no ensino a distancia?

Quais sao as melhores praticas para promover o envolvimento ¢ a motivagdo dos alunos no ensino a
distdncia com base na literatura atual?

2.2 M¢étodos de estudo

Utilizou-se o método de analise documental, com particular destaque para:

A / andlise dos resultados da investigacdo sobre a avaliacdo das experiéncias educacionais da
Macedonia do Norte

Para a investigacdo “Explorar os fatores que afetam o envolvimento e a motivagdo dos alunos no
ensino a distdncia: Uma revisdo sistematica da literatura”, varios tipos de documentos foram
analisados, incluindo artigos de investigacdo revistos por pares, atas de conferéncias, dissertagdes e
outras publicagdes académicas relacionadas com o ensino a distdncia e o envolvimento ¢ motivagdo
dos alunos. Relatorios e white papers de instituicdes ou organizagdes educacionais, assim como
relatorios e politicas governamentais relacionados com o ensino a distancia.



Relatorios de avaliagdo: Estes sdo relatorios que resumem os resultados e conclusdes das avaliagdes
realizadas em programas, politicas ou iniciativas educativas na Macedonia do Norte.

Politicas e orientagdes educativas: Estes documentos descrevem as metas, objetivos e estratégias para
o desenvolvimento educativo na Macedonia do Norte e podem fornecer informacgdes sobre a
implementacdo e os resultados das experiéncias educativas.

Documentos curriculares: Estes incluem programas de estudos, livros didaticos e outros materiais
utilizados nas escolas da Macedonia do Norte e podem fornecer informagdes sobre os contetidos ¢ a
conce¢do das experiéncias educativas.

Artigos e trabalhos de investigagdo: Estas sdo publicagdes académicas que relatam estudos empiricos
ou analises teoricas relacionadas com a educagdo na Macedonia do Norte e podem oferecer
informagdes sobre a eficacia e o impacto das experiéncias educativas.

3. Resultados da investigacao

O sucesso da implementagdo do ensino a distdncia esta condicionado a disponibilidade das
instituicdes educativas nacionais para prestar apoio as escolas (responsaveis, servigos profissionais,
professores, alunos e pais) e aos demais intervenientes no processo educativo (por exemplo: entidades
legais para a implementacdo de formagdo pratica) /empregadores no caso do ensino profissional) para
o planeamento, preparagdo, organizagdo, implementacdo, e avaliagdo do ensino a distancia.
(Ministério da Educagdo e Ciéncia, 2020, p. 44). Cada componente ¢ um todo sem o qual ndo ¢
possivel que o sistema funcione e, ao mesmo tempo, cumpra o seu objetivo mais importante,
construindo a personalidade completa dos alunos. “Até agora, no nosso pais, quase ndao houve
experiéncias com ensino a distdncia no campo da escolaridade obrigatoria. Nos ultimos anos, um
numero relativamente grande de documentos estratégicos foi adotado para aumentar a qualidade das
competéncias digitais entre alunos e professores. Previu-se um niimero significativo de medidas nas
quais se “sente” o ensino a distdncia, mas ndo estdo previstas em nenhum documento atividades
especificas e medidas para a implementagdo de um sistema de ensino a distancia no sistema formal de
ensino, ou seja, ndo foram desenvolvidas normas para o ensino a distancia e e-learning nem foi criada
uma plataforma nacional para apoiar todo o sistema educativo para o ensino primario e secundario.”
(Ministério da Educacao e Ciéncia, 2020, p. 5).

“Na Estratégia Educativa 2018 - 2025, o ensino a distdncia ¢ mencionado apenas nos desafios
apontados no ensino superior onde se afirma que nao existem oportunidades suficientes para o ensino
a distancia devido a um quadro legal incompleto e um fraco desenvolvimento de plataformas de
ensino online." (Ministério da Educagdo e Ciéncia, 2020, p.8).

“Apesar de todas as escolas primarias e secundarias estarem dotadas de computadores pessoais
disponiveis para todos os alunos, a aplicagdo das TIC no processo educativo ndo ¢ suficientemente
eficaz. Mais especificamente, faltam normas para a utilizacdo das TIC no processo educativo e nem
todos os professores estdo bem treinados. O software que estd disponivel ndo ¢ adequado para as
necessidades atuais e, para a realizagdo de muitos contetdos, as TIC nfo sdo necessarias, pelo
contrario, os computadores atrapalham mais, ocupam o espago ¢ dificultam a comunicagdo entre
professor e aluno. Ao mesmo tempo, as pré-escolas e escolas profissionais secundarias ndo estao
suficientemente equipadas com computadores e outros meios de TIC. O pais ainda carece de uma
plataforma eletronica unica de ensino e aprendizagem, além de oferecer outros recursos que sirvam de
suporte didatico para professores e alunos, que permitam aos professores partilhar as suas
experiéncias e transferir inovac¢des pedagogicas e que contribuam para o desenvolvimento profissional
independente de professores...” (Ministério da Educagdo e Ciéncia da Republica da Macedoénia, 2018,
p. 69)

Nos tultimos dois anos, foram intensivamente elaboradas normas nacionais de aproveitamento dos
alunos no fim do ensino primario, em que a area das Competéncias Digitais esta alinhada com os
documentos relevantes da Comissdo Europeia. Partindo das Normas Nacionais como ponto de partida
e parte da Estratégia Nacional para a Educacgdo, desenvolveram-se novos Curriculos e programas para
0 ensino primario. As normas no ambito da area das Competéncias Digitais servirdo nao so6 para
desenvolver Curriculos diretamente relacionados com a area da informatica, mas também serdo
incorporadas nos curriculos de todas as outras disciplinas nas quais seja necessario desenvolver
conhecimentos, competéncias e atitudes desta area e utilizagdo de tecnologia da informacdo e



equipamentos na obtencdo de melhores resultados para os alunos. (Ministério da Educagao e Ciéncia,
2020, p. 14).

(Ministério da Educacdo e Ciéncia 2020, p. 14).

As plataformas que digitalizam o processo educativo e facilitam o ensino a distdncia que, por sua vez,
ajustam o ambiente de aprendizagem para criar um ambiente estimulante para a aprendizagem no
nosso pais sdo: ESARU e diario eletronico (e-diario). [https://bit.ly/3oxtpXh].

O Eduino é um portal educativo de propriedade do Gabinete de Desenvolvimento Educativo que
oferece contetdos digitais para apoiar o processo educativo no pais.

O e-classroom/e-entertainment € um sistema de criacdo e divulgacdo de desenvolvimentos de
contetdos educativos na forma de aulas de video.

O e-schedule ¢ um sistema que permite criar uma agenda digital de aulas, partilhar hordrios com os
alunos e realizar palestras através de uma ferramenta integrada para teleconferéncias.

O e-tests ¢ um sistema de verifica¢do de conhecimento ¢ feedback aos alunos. A base de dados de
perguntas sobre temas dos curriculos pode ser utilizada em combinagdo, mas também como
complemento.

O EDMODO ¢ uma plataforma educativa gratuita criada para ligar e colaborar com alunos,
professores e pais.

O EPISTUM ¢ uma plataforma de gestdo da aprendizagem (Learning Management System - LMS)
que ¢ utilizada pelo Ministério da Sociedade da Informacdo e Administrag@o para as necessidades de
formagdo administrativa e pelo Gabinete de Desenvolvimento Educativo para as necessidades de
formacao de professores.

O portal de manuais eletronicos (https://www.e-ucebnici.mon.gov.mk/) é uma biblioteca digital de
armazenamento, pesquisa e revisdo de manuais eletronicos destinada, sobretudo, a alunos do ensino
primdrio e secunddrio, mas também para os seus professores e pais. A ideia da criacdo do portal ¢
permitir que os alunos fagam o download dos manuais gratuitamente para os ajudar a dominar os
conteidos de ensino de forma inovadora e interessante, ¢ aos professores na preparagdo e
apresentagdo do material didatico com a ajuda das tecnologias da informagao.

O Eduino ¢ uma plataforma que oferece 1.740 aulas em video para o ensino pré-escolar, primario e
secundario, abrangendo diversas disciplinas e faixas etarias em cinco linguas de ensino. O Skoool.mk
fornece 512 contetdos eletronicos, incluindo simulagdes, aulas e notas, para ciéncias naturais e
matemadtica, localizados de acordo com os programas nacionais de educacgdo. Infraestrutura refere-se
ao hardware, acesso a internet e dispositivos pessoais necessarios para a plataforma. Os contetidos
digitais devem seguir normas internacionais e métodos de ensino inovadores. A formacdo de
professores e administradores escolares ¢ essencial para a implementacdo bem-sucedida de qualquer
sistema de informagdo. A Plataforma Nacional (NPDO) foi criada durante a pandemia,
disponibilizando funcionalidades para a gestdo curricular ¢ de unidades de ensino, gestdo da
aprendizagem, gestdo documental e acompanhamento do desenvolvimento profissional. Contetdos
eletronicos e formacao eletronica para professores estao incluidos nestas funcionalidades.

Como parte das orientagdes do estado e das instituigdes competentes, existe também a necessidade de
mudanga na propria preparacdo do ensino. No ensino a distdncia, durante a preparagdo, o professor
concentra-se, antes de tudo, na preparacdo dos conteudos. Todo o sistema de ensino a distincia
depende muito da qualidade dos contetidos que os professores preparam e enviam aos alunos. Os
contetdos de ensino devem ser concebidos de acordo com o modelo de aprendizagem programada ou
semiprogramada para o qual os professores ndo estdo suficientemente preparados (Ministério da
Educagao e Ciéncia 2020, p. 21)

“O apoio profissional aos professores deve ser especialmente dirigido a formagao para: utilizacdo das
plataformas, criagdo de e-conteudos, utilizagdo de e-contetidos no ensino na escola, implementagdo do
ensino a distancia, acompanhamento e avalia¢do dos alunos durante o ensino a distancia.” (Ministério
da Educacao e Ciéncia, 2020, p. 23).

O Gabinete de Desenvolvimento, como parte das orientagdes para o corpo docente para a
implementacdo adequada do ensino, oferece seis abordagens pedagogicas que também sdo
recomendadas pela investigacdo da OCDE sobre educacdo e inovagdo intitulada “Professores como
designers do ambiente de aprendizagem” [https:
/Iwww.oecd.org/education/teachers-as-designers-of-learning-environments-9789264085374-en.htm].



“Uma das recomendagdes, as orientagdes a que o corpo docente deve estar atento na implementagdo
do ensino a distancia, que tera um impacto excecional na motivag¢ao dos alunos, é:

Além disso, o professor deve incentivar os alunos a elaborarem os seus proprios planos de trabalho,
possivelmente em conjunto com os pais, pois o ensino a distdncia aumenta o envolvimento dos
pais/responsaveis na aprendizagem dos seus filhos, e os alunos podem escolher os seus proprios
“caminhos de aprendizagem”. ”, abordagens e ambientes de acordo com o seu estado atual. O
planeamento do ensino a distdncia serda bem-sucedido se todos o utilizarem para apoiar a
aprendizagem (professores, alunos e pais)." (Ministério da Educacao e Ciéncia, 2020, p. 31)

“Ao escolher o horario segundo o qual se vai realizar o ensino a distancia, deve ter-se em conta, antes
de mais, a manuteng@o da qualidade do ensino e a possibilidade de os alunos se sentirem motivados e
envolvidos ativamente no mesmo.” (Ministério da Educa¢ao e Ciéncia, 2020, p. 32).

“As escolas podem recomendar tempo para diferentes atividades, tais como: leitura, atividades
criativas/criacdo, investigagdo, etc., ¢ também, dependendo da idade dos alunos, disponibilizar um
determinado tempo (de 30 minutos para os alunos das escolas primarias, 60 minutos para alunos do
ensino de disciplinas, até 90 minutos para alunos das escolas secundarias) para fazerem trabalhos de
casa, assim como tempo para repeticdo, preenchimento de diarios de reflexdo, etc. Recomenda-se que
uma aula a distdncia ndo ultrapasse 30 minutos , ¢ que os alunos devem ter um intervalo de, pelo
menos, 5 a 10 minutos entre cada aula” (Ministério da Educagao e Ciéncia, 2020, p. 33).

“Para a forma de trabalhar durante as atividades sincronas, é necessario que o professor informe os
alunos e chegue a um acordo com eles relativamente as “regras” (como fazer uma pergunta, como
falar, quanto tempo para apresentar, etc.). Além disso, devem existir regras para as atividades
assincronas - onde sdo definidas as tarefas concluidas, onde e como sdo feitas as perguntas, onde e
como sdo respondidas as perguntas feitas pelo professor e/ou pelos colegas, quando e como é recebido
o feedback.” (Ministério da Educagdo e Ciéncia, 2020, p. 34)

“Todos os materiais para uma determinada aula (fichas, trabalhos de casa, apresentagdes/plano de
determinado conteudo de ensino, links para aulas em video gravadas) sdo colocados pelo professor na
plataforma até ao fim do dia em que o contetdo especifico é implementado. Se o professor preparou o
material, se for o caso, pode carrega-lo alguns dias antes da implementagao.” (Ministério da Educagao
e Ciéncia, 2020). “Cada professor deve desenvolver uma estratégia e determinar formas de apoiar os
alunos portadores de deficiéncia. Isto requer uma excelente coordenacdo entre professores, assistentes
e associados profissionais. Dependendo das necessidades do aluno, deve-se definir qual o ritmo de
trabalho mais adequado, qual a énfase a dar as aulas sincronas e assincronas, a forma como as tarefas
podem ser modificadas e que tipo de tecnologia assistiva é necessaria (fonte especial, leitor, clique
especial, joystick, etc.).” (Ministério da Educagao e Ciéncia, 2020, p. 35)

“No ambito das intervengdes na Macedonia do Norte destinadas a criar um ambiente estimulante para
o bom desenvolvimento dos alunos, foi promulgada a Lei de Alteragdes ¢ Suplementos a Lei do
Ensino Primario (Diario Oficial da RSM, n.° 229 de 23/09/2020) em resposta a pandemia de Covid-19
em circunstancias extraordinarias. A lei exige que as escolas organizem atividades extracurriculares
para os alunos relacionadas com o seu desenvolvimento pessoal, socioemocional e psicologico. A lei é
oficializada no referido jornal e entra em vigor apds a sua publicacdo.” Deu-se particular énfase a
seccoes de apoio ao desenvolvimento pessoal e social dos alunos (ex. intercultura/multicultura,
respeito pela diversidade, crianca/direitos humanos, competéncias de comunicagdo, resolucdo de
conflitos, debate). Isto é oferecido como parte das atividades extracurriculares. A Plataforma Nacional
de Ensino a Distancia. “De acordo com a mesmo, as atividades podem ser utilizadas durante a
implementacdo das secgOes/clubes a distancia: a atividade Quiz, assim como as ferramentas MS
Forms e Mentimeter; a atividade feedback pode ser utilizada para criar pequenos inquéritos para
recolher informagdes de participantes; a atividade select, assim como as ferramentas MS Forms e
Mentimeter, podem ser utilizadas para recolher rapidamente respostas a uma pergunta; a atividade
forum permite uma comunicagdo assincrona através da qual os participantes das atividades e os
professores responsaveis podem trocar opinides, ideias e experiéncias sobre temas relevantes para os
clubes/seccdoes implantados. Também se oferecem recursos que podem ser utilizados na
implementacdo de clubes/seccdes a distancia, como OneDrive, divisdo em grupos, Class Notebook
(parte do OneNote), quadro online (Whiteboard), chat ao vivo.

Da proposta de planificagdo das atividades no ambito das secgdes/clubes a distancia, aponta-se ao
corpo docente: a elaboracdo de um plano de trabalho detalhado no qual se preste especial atengdo as
atividades que devem ser desenvolvidas num ambiente positivo, com tratamento igual e justo dos



participantes de todos os grupos étnicos/linguisticos e para encorajar a cooperagdo por oposi¢ao a
competicdo. (Centro Macedonio para a Educacdo Civica e Agéncia para o Desenvolvimento da
Educagdo, s.d.)

Desafios durante a implementagdo de seccodes/clubes a distincia e solugdes propostas, como area
especial desta instrucdo, da-se especialmente orientagdo sobre como manter a motivagao dos alunos,
dizendo: “Para manter o foco e a motivagdo dos alunos em condigdes em que o ensino é organizado a
distancia, é especialmente importante que as atividades sejam concebidas de forma a torna-las
interessantes, interativas, inspiradoras, motivadoras e Uteis para os alunos. Os alunos devem estar
sempre envolvidos na sele¢do e desenho das atividades (o que ¢ de extrema importancia para manter a
atengdo dos alunos), através de inquéritos, questionarios, discussoes, etc. E bom estruturar as
atividades sob a forma de projeto de longo prazo, com varias etapas claramente definidas cujos efeitos
se fazem sentir de forma relativamente rapida com vista a manter a motivacdo dos alunos a longo
prazo.” (Centro Macedonio para a Educagdo Civica e Agéncia para o Desenvolvimento da Educagéo,
s.d.)

Além disso, as proprias instrugdes oferecem exemplos, ideias de realizacdo que representam uma
ajuda adicional ao corpo docente na realizagdo das atividades e criagdo de um ambiente estimulante
para os alunos, que motiva, incentiva e gera satisfagdo. As atividades sugeridas para o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais podem ser realizadas através das seguintes
atividades de longo prazo: Clube de debate, Jornal escolar eletronico, Exposi¢ao online,
Desenvolvimento de estilos de vida saudaveis, Brincadeiras na escola. Assim como atividades
adicionais que podem ser utilizadas durante reunides online em clubes escolares e secgdes a distancia:
“5-4-3-2-17, “O que eu quero, o que nao quero?”’, Congelados!, Associa¢do, “Prefiro ... ou ...”,
“Encontre rapidamente” e outros. (Centro Macedonio para a Educagdo Civica e Agéncia para o
Desenvolvimento da Educagdo, s.d.). E possivel chegar as seguintes conclusdes dos materiais
processados, que fazem parte do Ministério da Educacao da Maceddnia do Norte, do Departamento de
Desenvolvimento e de outros materiais como produto de investigacdo, que antes da pandemia quase
ndo havia experiéncias com ensino a distdncia no campo da escolaridade obrigatdria no pais. Apesar
de existirem computadores pessoais disponiveis para todos os alunos, a aplica¢do das TIC no processo
educativo ainda ndo ¢ suficientemente eficiente. O pais ainda carece de uma plataforma eletronica
eficar para ensino e aprendizagem, assim como a disponibiliza¢do de outros recursos que serviriam de
suporte didatico para professores e alunos. Desenvolveram-se novos curriculos e programas do ensino
primdrio pdés-pandemia, incorporando as competéncias digitais em todas as outras disciplinas nas
quais é necessario desenvolver conhecimentos, competéncias e atitudes nesta area e utilizar
tecnologias e equipamentos de informacdo para obter melhores resultados para os alunos. No pais,
porém, existem varias plataformas que digitalizam o processo educativo e facilitam o ensino a
distancia, como ¢ o caso da ESARU, agenda eletronica (e-diary), Eduino,
E-classroom/e-entertainment, E-schedule, E-tests, EDMODO e EPISTUM. O Departamento de
Desenvolvimento oferece seis abordagens pedagdgicas: aprendizagem mista, aprendizagem baseada
em jogos, pensamento computacional, aprendizagem experiencial, aprendizagem incorporada e
multiliteracias e ensino baseado em discuss@o, e recomenda-se aos professores que incentivem os
alunos a escolherem os seus proprios “caminhos de aprendizagem” no ensino a distancia. As escolas
devem disponibilizar tempo recomendado para diferentes atividades e uma hora de ensino a distancia
ndo deve ser superior a 30 minutos. Os professores devem informar e acordar “regras” com os alunos
para atividades sincronas e assincronas. Todos os materiais para uma aula especifica devem ser
carregados pelo professor na plataforma até ao fim do dia em que o contetido especifico ¢
implementado. Além disso, os professores devem desenvolver uma estratégia e determinar formas de
apoiar os alunos portadores de deficiéncia. Em relagdo ao apoio aos alunos durante a pandemia,
nenhum documento prevé atividades e medidas especificas para a implementacdo do sistema de
ensino a distancia no sistema formal de ensino. Ao mesmo tempo, faltam normas para a utilizacao das
TIC no processo educativo ¢ nem todos os professores estio bem treinados. As pré-escolas e as
escolas profissionais secundarias ndo estdo suficientemente equipadas com computadores e outros
meios de TIC. A Lei de Alteragdes a Lei do Ensino Bésico permite que as escolas organizem
atividades extracurriculares para os alunos relacionadas com o seu desenvolvimento pessoal,
socioemocional e psicologico. A Plataforma Nacional de Ensino a Distancia disponibiliza atividades e
recursos que podem ser utilizados na implementacgdo de clubes/secgdes a distincia, como atividade de
questionario, atividade de feedback, atividade selecionada, atividade de forum, OneDrive,



agrupamento, notebook para aulas, quadro online e chat ao vivo. Contra tudo isto, em termos de
formacao e apoio aos professores, conclui-se que tem sido adotado um nimero relativamente elevado
de documentos estratégicos para aumentar a qualidade das competéncias digitais tanto para alunos
como para professores. Nao ha oportunidades suficientes para o ensino a distancia devido ao fraco
desenvolvimento das plataformas de ensino online. O software disponivel ndo ¢ adequado para
satisfazer as necessidades atuais ¢ nem todos os professores recebem boa formagdo. Foi criada uma
plataforma nacional de apoio a todo o sistema educativo do ensino primario e secundario. O
EPISTUM ¢ uma plataforma de gestdo da aprendizagem (Learning Management System - LMS)
utilizada pelo Ministério da Sociedade da Informacdo e Administragao para necessidades de formagao
administrativa e pelo Gabinete de Desenvolvimento Educativo para necessidades de formacdo de
professores. O Gabinete de Desenvolvimento oferece seis abordagens pedagogicas que também sao
recomendadas pelo estudo da OCDE sobre Educacdo e Inovacgao intitulado “Teachers as Designers of
Learning Environments” (Os Professores como Designers de Ambientes de Aprendizagem). Os
professores devem ser treinados na implementagdo eficaz do ensino a distancia, incluindo a
coordenagdo com professores, assistentes e profissionais associados para apoiar os alunos portadores
de deficiéncia.

4. Discussio dos resultados da investigacao

A anélise da literatura realizada permite identificar areas que abrem novos campos de investigacdo em
termos das relagdes entre as politicas educativas que sdo construidas pelos estados e relativamente as
quais os especialistas devem prestar atencdo especial ao equilibrio entre o processo rapido de
digitalizagdo de cada segmento, a vida quotidiana dos alunos, por um lado, criando um ambiente no
qual os alunos terdo elevada qualidade e envolvimento produtivo e motivacdo no ensino a distancia.
As areas analisadas nesta investigagdo ndo sdo as unicas que tém uma influéncia Unica e indiscutivel
no envolvimento e motivagdo dos alunos. Para criar, criar uma politica educativa alargada, de
qualidade e produtiva para o ensino a distdncia, muitos outros atores devem ser tidos em conta.
Investigagdes recentes langaram luz sobre os varios fatores que influenciam o envolvimento ¢ a
motivacdo dos alunos no ensino a distdncia, além de apenas estratégias instrucionais e utilizagdo de
tecnologia. O estudo de Kim et al (2021) concluiu que a interagdo social e a construcdo da
comunidade foram fundamentais para promover o envolvimento e a motivagdo. Em contraste,
Chirumamilla et al (2021) descobriram que a qualidade dos materiais e recursos de aprendizagem era
essencial para o envolvimento e a motivagdo. Além disso, Chen et al (2020) destacaram a importancia
da presenca e apoio do instrutor para a motivag¢ao e envolvimento online dos alunos. Por fim, o estudo
de Kovanovi¢ et al (2021) demonstraram que a motivagdo do aluno e as estratégias de aprendizagem
autorreguladas desempenharam um papel crucial na promog¢do do envolvimento e motivagdo em
cursos online.

Juntos, estes estudos sugerem que educadores e designers instrucionais devem ter em conta uma
ampla gama de fatores para promover o envolvimento e a motivagdo no ensino a distancia. E essencial
incentivar a interagdo social e a construcdo da comunidade, fornecer materiais e recursos de
aprendizagem de alta qualidade, disponibilizar apoio ao instrutor ¢ promover a motivacao dos alunos
e a aprendizagem autorregulada. Ao prestar atencdo a estes fatores, os educadores podem ajudar a
criar um ambiente de aprendizagem on-line positiva e envolvente para os alunos.

5. Conclusao

Os resultados desta investigacdo mostraram que o envolvimento e a motivacao dos alunos no processo
de ensino a distdncia sdo fatores de extrema importancia e de grande impacto na qualidade do
processo educativo. Para aumentar a sua eficacia, os formuladores de politicas educativas também
devem centrar-se em areas como a eficacia do design instrucional e dos métodos de entrega utilizados
no ensino a distancia. Considerando as tecnologias e plataformas utilizadas, a qualidade dos materiais
didaticos online e as estratégias pedagogicas utilizadas para promover o envolvimento e a motivagao
dos alunos. Ao mesmo tempo, tudo perderia a importancia se o apoio dos alunos fosse negligenciado,
e isso em relacdo aos recursos de que necessitam, os quais nao estdo disponiveis para os capacitar no
processo educativo. No entanto, ndo se deve esquecer a qualidade do apoio técnico e o nivel de apoio
social e emocional que deve ser prestado aos alunos. As alteracdes nos sistemas educativos no



processo de desenvolvimento tecnologico e digitalizagdo, que se atualiza a velocidade da luz, assim
como a natureza de curta duragdo da informagdo devido ao fluxo continuo de noticias, exigem
igualmente intervengdes do corpo docente. O desenvolvimento profissional e o apoio que devem ser
dados aos professores na Macedonia para o ensino a distdncia sdo inevitaveis. Tal inclui examinar os
tipos de programas de formacao e recursos disponiveis, a eficacia da formacdo e o nivel de apoio dado
aos professores.
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