Uzaktan eQitim sirasinda okul ve aileler arasindaki iletisim, Turkiye'de COVID-19 pandemisine neden
oldu
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Ozet: Bu calismada, Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye'de bir siiredir aktif olarak uygulanmakta
olan EQitim Bilisim A1 (EBA) ve EBA TV aracilifiyla saglanan evde uzaktan e@itim kapsaminda ilkokul
ogrencilerinin velilerinin géruslerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara'nin Mamak ilgesinde bir ilkdgretim okulunda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak gériisme formu kullaniimig ve
veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmigtir. Aragtirmada Su sonuglar elde edilmigtir: Ailenin
e@itime katilimi 6grencinin gelisimini ve akademik basarisini artirirken, katiim diizeyi istenilen
diizeyde degildir. Bu durum 6gretmenin performansini ve motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemekte ve 6@rencilerde davranis bozukluklari, disiplin sorunlari, akademik bagarisizlik, isteksizlik,
yalnizlik ve glivensizlik gibi sorunlara neden olmaktadir. Ailelerin egitim siirecine katilmasini
engelleyen faktorler eitim, kiltir, disik ekonomik diizey, yogun is$ temposu, aile sorunlari vb.
nedenlerdir. Ailelerin egitim strecine katihmini artirmak icin toplantilar, konferanslar vb. Aileyi
ilgilendiren etkinlikler, ev ziyaretleri ve egitimsel-sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.
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Girig

Tarih boyunca milletler e@itim sistemleri agisindan gok farkl stratejiler gelistirmisler, farkh teknik ve
yontemler kullanmiglar, bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte farkl ihtiyaglar do§rultusunda yeni
6grenme ortamlarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale gelmistir (Yildiz, 2006). 2020 baharinda ortaya
¢tkan Covid-19 salgini, Glkemizdeki en yaygin salgin oldu. Mart ayi ortalarinda tlkedeki tiim egitim
kurumlarinda e@itimin aniden durmasina neden olan salgin, sadece tlkemizde etkili olmamisg,
diinyada 7 kitada ve 188 iilkede goriilmiig ve tarihe gegmistir. Cin'de ortaya ¢ikan ve tim diinyada
hizla yayilan yeni tip Corona virisiine kargi diger tiim alanlarda oldugu gibi ilkemizde de egitim
alaninda gerekli 6nlemler alinmigtir. Alinan tedbirlerin baginda tiim ilk ve orta dereceli okullarda
e@itime zorunlu ara verilerek haftalik ders programlari yeniden yapilandiriimigtir.



Tirkiye'de aileler uzaktan egitimin baslangicinda bazi sorunlarla karsi kargiya kalmaktadir. internet
baglantisi sorunu ebeveynlerin en sik karsilastigi Sikayetlerden biriydi. Zaten 30 dakika olan
derslerin, baglantinin stirekli kesilmesi nedeniyle siirekli kesintiye ugradigi, yeniden baglanip derse
devam edene kadar ders saatinin bittigi ve bu durumun 6grencilerin dikkatini dagittidi belirtildi.

Her evde bilgisayar ve internet baglantisinin olmamasi da siireci zorlastirdi. Bazi ailelerin okula giden
birden fazla gocugu vardi. Aileler ve 6grenciler, siniflari gakistiginda kardeglerden sadece birinin evde
bilgisayardan yararlanabildigini, dersleri telefonda dinlemeye ¢alistiklarinda sonug alamadiklarini
belirtti.

Aileler ayrica ilkokul 6grencilerinin ders sirasinda konsantre olmakta zorlandiklarini, telaffuz etmekte
zorlandiklarini, ancak 6grencilerin derslere katiliminin disiik oldugunu belirtmislerdir. Tim bu
sorunlar 1Siginda gesitli ¢ozumler Uretildi.

Bunlarin basinda Milli EGitim Bakanh@i tarafindan EBA sistemi kurulmustur. Ayrica durumu iyi
olmayan 6@rencilere tablet dagitimi yapilmig, dersler EBA'ya paralel olarak hem online hem de
uzaktan e@itime agilan televizyon kanalinda yayilanmistir. Tirkiye'de Milli EGitim Bakanhidi
tarafindan gelistirilen Fatih Projesi ¢ercevesinde online egitim platformu olarak kurulan E§itim
Bilisim AQ1 (EBA), tiim ders igeriklerini internet tizerinden 6grencilerin kullanimina sunmaktadir
(Kurtdede Fidan vd., 2016) Bakanlik, FATIH Projesi kapsaminda verilen e@itimin kaliciligini ve kalitesini
saglamakta ve e@itim duzeyinin yikseltiimesine yonelik ¢alismalar yuritilmektedir editim sisteminin
bilesenleri olan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin kullanimina sunulur.

EBA, Yenilik ve EGitim Teknolojileri Genel Mudurltgu tarafindan lcretsiz olarak kullanima agilan
cevrimici bir sosyal egitim platformu (EGitim Bilgi Ag1, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Online olarak
kullanilabilen EBA, oldukga kapsamli bir sosyal e§itim projesi olup 6grenci, 6gretmen ve velilerin girig
yapabilecedi bir sistemdir. Birgok egitim hizmetini biinyesinde barindiran EBA, ilkokul ve ortaokul
ogrencileri tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir. Egitim diinyasina 2012 yilinda giren EBA,
degisen dinyanin ihtiyaglarina gore yenilenerek diinyanin en buyuk igcerik hizmeti haline gelmigstir
(Aktay ve Keskin, 2016, 28). Birgcok 6grencinin tercih etti§gi uzaktan egitimde ortadgretim,
ylksekogretim gibi her kademeden egitim almak mumkiindiir (Enfiyeci, Buytkalan Filiz, 2019, s. 21).

Tirkiye'de Corona virlisliniin ortaya ¢ikmasi nedeniyle egitime bir hafta ara verilmis, ardindan bir
streligine uzaktan egitime gecilmesine karar verilmistir. Covid-19 pandemi stirecinde Turkiye'de aktif
olarak hayata gegirilen EBA online sosyal egitim platformu tzerinden ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilerine dersler verilmeye baglanmistir. Online kayit isleminin ardindan ders videolar, dersler
ve diger modiillerle 6grencilere hizmet veren EBA uzaktan egitim sistemine, internet adresleri ve TRT
kanallari Gizerinden erigilebiliyor.

Yiz yiize e@itimde oldudu gibi uzaktan egitim siirecinde de okul-aile isbirli§i cocuklarimizin egitim
strecinde biyik 6nem tagimaktadir. Baltas'a (2001, 161) gore, 6Qrencilerin basarisini artirmak igin,
okul-aile igbirli§inden 6nce, aileler ve ¢ocuklar igbirligi yapmalhdir. Cocuklarinin okuldaki basarilarina
katkida bulunmak, daha iyi bir e§itim-6gretim ortami ile hayata daha donanimli olmalarini saglamak
icin ebeveynlerin oncelikle gocuklarini iyi tanimalari gerekmektedir. Cocugunu tanimayan, olumlu ve
olumsuz durumlari hakkinda bilgi sahibi olmayan, cocugunun iginde bulundugu yas grubundaki diger
cocuklardan habersiz olan ebeveynlerin okul-aile igbirligi i¢in yeterli deste@i saglamalari pek
mumkiin degildir. Ebeveynlerin gocuklarini tanimalarinin ve davranislari hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalarinin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilacaktir, ¢linki etkin bir okul-aile iligkisi,
ebeveynler ve 6gretmenler arasinda 6grenci hakkinda saglikli bir bilgi aligveriginin saglanmasiyla



mimkiin olacaktir. Ailenin okulla iligkisi; Okul ile igbirligi yapmak, okul stireglerine katiimak ve okulu
desteklemek her tilkede lzerinde durulan konulardan biridir (Sisman, 2013, 186).

Bu arastirmanin amaci, uzaktan e@itim programlarinda aileler ve okullar arasinda yasanan sorunlari
incelemek ve bu sorunlarin ¢6ziim olanaklarini incelemektir. Bunun saglanabilmesi igin 6ncelikle
mevcut uzaktan egitim programlarinda ve bu programlari yoneten uzaktan egitim merkezlerinde
yasanan sorunlarin farkinda olmak gerekmektedir. Boylece sayilari her gegen giin hizla artan
programlara eklenecek yeni programlarin planlanmasinda bu sorunlar goz ardi edilmeden planlar
yapilabilmekte ve yeni programlarin agilmasi igin bu sorunlarin tekrar tekrar yaganmasinin éniine
gecilebilecektir.

Tim bu arastirmalar ve veriler 1S1§inda uzaktan egitim siirecinde aile-okul igbirligine yonelik
calismalar ve elde edilen sonuglar de@erlendirilmis, dodru ve sistematik bir Sekilde yapilan
isbirliginin 6grencinin hem sosyal hem de egitim hayatindaki 6nemi anlasiimistir.

Gereg ve yontemler

Caligma metodolojisi

Bu calismada yiiksekdogretim kurumlarinin uzaktan 6gretim merkezlerinde yapilandirilan uzaktan
6gretim programlarini derinlemesine incelemek ve mevcut yapidaki sorunlari ortaya koymak
amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, degiskenlerini bilmedigimiz ve
derinlemesine bir inceleme sonucunda ortaya koymak istedigimiz aragtirma sorularini cevaplamak
icin en uygun yontem olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Creswell, 2007). Bu arastirmada, web tabanh
uzaktan e@itim programlari sunan merkezlerdeki yoneticiler ve diger personelle goriismeler yapilarak
merkezlerde yasanan sorunlarin belirlenmesi amaglanmigtir. Kriterler, paydaslarin uzaktan e@itim
alan 6grenciler ve hizmet 6ncesi 6gretmenleri, uzaktan egitim veren 6gretmen ve akademisyenler ile
uzaktan e@itim alan gocuklari olan ebeveynler olmasi Seklindeydi. Bu kriterlere uyan paydaglara
yaklastiktan sonra, bu kriterlerle daha fazla gonulli katilimciya yaklastik. Paydaslarin (400 6grenci,
600 veli, 35 hizmet 6ncesi 6gretmeni, 40 6gretmen ve 12 akademisyen) katilim oranlari yakindi.

Arastirma Alani ve Katimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu web tabanli uzaktan e@itim hizmetleri sunan, farkli cografi bolgelerde
farkl illerde yer alan ve web tabanl uzaktan egitimde farkli deneyim dénemlerine sahip
yliksekogretim kurumlari olugturmaktadir.

GCalisma grubunu amagh 6rnekleme yontemi ile olugturmustur. Segilen yiiksekogretim kurumlarinin
uzaktan e@itim alanindaki deneyimleri dikkate alinmigtir. Kurumlarin uzaktan egitim hizmeti
konusundaki deneyimleri iki gostergeyle incelenmistir. Bunlar, yliksekogretim kurumunun web
tabanli uzaktan e@itim hizmetleri sundugu yil sayisi ve sunulan web tabanli uzaktan egitim
programlarinin sayisidir. Bu kapsamda yuksekégretim kurumlarinin farkh cografi konumlarda yer
almasina dikkat edilerek verilerin temsil gliciinlin artiriimasi hedeflenmektedir. Ayni cografi bolgedeki
yliksekdgretim kurumlarinin farkli deneyim diizeylerine sahip olmasina dikkat edilmistir. Kriterlere



uyan ylksekogretim kurumlari arasindan erigilebilirliklerine gére web tabanli uzaktan egitim hizmeti
sunan 4 egitim kurumu segildi: Ege ilkégretim Okulu, Ege Lisesi ve Ege Kresi, Gazi Universitesi,
Mamak Belediyesi.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri yari yapilandirilmig gérigme sorulari ile toplanmigtir. Ayrica gérisme verilerini
desteklemek amaciyla gérigsmecilerin arastirmacilarla paylastigi dokiimanlar ve merkezlerin web
sitesi incelemesinden elde edilen notlar kullanilmigtir. Yari yapilandirilmig gériisme sorulari
arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi yoluyla geligtirilmigtir. Gorigme sorulariigin 3 alan
uzmaninin goragleri alinmig ve milakat sorulari sonuglandirilmigtir. Gériigmeler sirasinda iki ana
soru cevaplandi:

Tirkiye'deki egitim kurumlarinin uzaktan egitime hazirlandigini distiniiyor musunuz?

Kisa strede yapilacak hazirliklar umut verici mi?

Arasgtirma sonuglari

Bu amagla, COVID-19 sirecinde Tirkiye'deki egitim merkezlerinde uzaktan egitime gegisi en ¢ok
etkileyen 6grenciler, veliler, personel, 6gretmen adaylari ve egitim fakiltelerinde ¢alisan sonraki
kisiler tarafindan uzaktan egitimin incelenmesi ve ortaya konulmasidir. 19 pandemi ve algiya dayali
Onerilerde bulunuyor. Caligmada elde edilen sinirlamalar biraz tartigilmigtir. Aragtirmada bélimler
tarafindan verilen cevaplar dért ana tema kapsaminda analiz edilmistir: uzaktan egitime hazir olma,
uzaktan e@itimin faydalari, uzaktan egitimin yeterliligi ve uzaktan e@itimin devami. Bu katilima
katilan ¢esgitli paydaslar

Turkiye'nin uzaktan e@itime hazir olmadigini belirtti. Uzaktan egitim, ekonomi, bosluklar ve ¢ogu
e@itim psikolojisinde olumlu bir sekilde vurgulanmistir. Psikoloji agisindan ise ¢ocuklari kabul etme,
uyum sadlama, zamana, okula ve 6gretmene bagl bir topluluk duygusu gibi olumlu yonler 6n
plandaydi. Paydaslar kendi yollarina gittikleri gibi, pandemi sirasinda uzaktan uzaktan egitim uguslari
nedeniyle detaylarin detaylarini da kabul etmek veya adapte etmek zorunda kaldilar. Ogrenciler
gittikleri yerlerde sosyallesme firsati bulamadiklari igin online ortamlarda bir topluluk duygusu
yasama ihtiyaci hissettiler.

Son

Arastirma sonuglari, pandemide egitim kurumlarinin kullandigi uzaktan egitim ile egitimcilerin
rollintin etkisine ulagmistir. Bu katilimcilardan bazilar e§itimcilerin uzaktan egitim igin yeterli
kaynagda sahip olmadigini diigsinmektedir. Bu, uzaktan egitime hizli ve hazirliksiz gegisten
kaynaklanmig olabilir. Ogretmenlerin ihtiyaglarini dinler; Pandemi sirasinda uzaktan egitim veren
bircok 6gretmen ilk kez tamamen ¢evrimigi ders veriyordu. Orneg@in, ABD Ulusal Egitim statistikleri



Merkezi yonergelerine gore, devlet okullarinin sadece% 21,1'inin 2015-2016 yillarinda en az bir tam
takip kursu vardi (Riser-Kositsky, 2019). Tiirkiye'de ve birgok tlkede deger yetistiren 6gretmenler
arasinda dijital cihazlara erigim ve kullanma konusunda diisiinme yeridir. Tirkiye'de bu farkin oldukga
disik oldugu gortlmektedir. COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim alan nesilleri cok daha
iyi kullanabilir. Prensky (2001) bu kusag@i "dijital yerliler" olarak tanimlamigtir. Bu ¢ocuklarin
ebeveynlerinden biri, gocuklari egiten kiginin bu sistemi yapilandirabilmesi igin egitime ihtiyaci
oldugunu belirtmektedir. Ote yandan uzaktan egitimin bir 6n ¢alisma olarak kullanilmasi ve ayni
konularin yaygin egitimde tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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